V31 OLM CLINIC
OImClinic  ,Medicina, kokia ji ir turéty biiti

Patvirtinta:
Vs3] Olm clinic direktoriaus
2024-10-30 jsakymu Nr. V-5-1:2024

V§] OLM CLINIC
GARDINO GATVES PADALINIO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

|. Bendrosios nuostatos

1. Sios Vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja V] Olm Clinic (toliau-
Istaiga) asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, teikiamy adresu Gardino g. 3, Siauliuose, teikimo tvarka,
pacienty teises bei pareigas, informacijos pacientams ir kitiems asmenims teikimo tvarka, gincy tarp
pacienty ir Istaigos sprendimo tvarkg bei kitas nuostatas, kuriy jtraukimas j Istaigos vidaus tvarkos
taisykles privalomas pagal galiojancius teisés aktus.

2. Pacientai su Vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugas teikianciy [staigos asmens sveikatos
priezitiros specialisty kvalifikacija, Istaigos teikiamomis paslaugomis bei teikiamy paslaugy ir ar prekiy
kainomis turi galimybe susipazinti [staigos registratiroje bei [staigos interneto svetainéje www.olm.lt.

3. Taisyklés taikomos [staigos darbuotojams bei pacientams, kuriems teikiamos asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos.
4, Taisyklése naudojamos sgvokos aiSkinamos taip, kaip pateikta LR Pacienty teisiy ir Zalos

sveikatai atlyginimo jstatyme bei kituose sveikatos priezitiros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

I1. Istaigos darbo laikas

5. V3] Olm Clinic asmens sveikatos priezitiros paslaugas adresu Gardino g. 3, Siauliuose
teikia darbo dienomis nuo 7:00 iki 20:00 val. Esant reikalui, sveikatos paslaugy teikimas organizuojamas
(tesiamas) ir savaitgaliais bei Svenciy dienomis.

6. Pacientai Jstaigos patalpose aptarnaujami Jstaigos darbo valandy metu.

7. Nuotolinés paslaugos teikiamos [staigos darbo valandy metu bei pagal individualius
poreikius.

8. Istaigos administracijos darbo laikas — darbo dienomis nuo 9:00 iki 17:00 val. Piety

pertrauka nuo 12:00 iki 13:00 val.

I11. Pacienty kreipimosi j Istaiga tvarka Istaigos darbo laikas

9. Istaiga asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikia kontaktiniu ir nuotoliniu budu.
Nuotolinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos vadovaujantis [staigos vadovo patvirtintu
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Nuotoliniy paslaugy teikimo tvarkos aprasu, su kuria pacientai gali susipazinti [staigos registratiiroje bei
apsilanke [staigos interneto svetainéje.

10. Pacientai [staigoje teikiamoms planinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gali
registruotis:
10.1. Istaigos darbo laiku:

10.1.1. Atvyke ] Istaiga;

10.1.2. Paskambing telefonu +370 61626361;

10.2. Visg para:

10.2.1. Atlike elektroning registracija https:/ipr.esveikata.lt/;

10.2.2. Atlike elektronine registracija adresu www.olm.lt;

10.2.3. Atsiunte  uzklausa dél registracijos  elektroniniu  pastu info@olm.lt ar
registracija@olm.lt.

11. Planinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos pacientui
uzsiregistravus 1§ anksto.

12. Esant galimybei paslaugos gali biiti teikiamos ir i§ anksto neregistruotiems pacientams.
Nesant galimybés suteikti paslaugg paciento pageidaujamu laiku, Jstaiga pasiiilo ir suderina su pacientu
anksciausig jam priimting laikg paslaugoms suteikti.

13. Bitinoji pagalba, atitinkanti LR sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus Kriterijus,
teikiama skubiai, vadovaujantis [staigoje patvirtinta Bitinosios pagalbos teikimo tvarka.
14, Registruodamiesi pacientai nurodo vardg, pavarde, asmens kodg (kuris yra biitinas

siuntimy sveikatos paslaugoms gauti sutikrinimui ir kt.) bei kontaktinj telefono numerj, el. pasto adresa,.
Kiti asmens duomenys, biitini sveikatos priezitiros paslaugai suteikti renkami pacientui atvykus j Istaiga,
vadovaujantis [staigos Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

15. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos [staigoje teikiamos tik gavus raSytinj} paciento
sutikimg (Paciento valios pareiSkimg). Sutikimai pasiraSomi elektroninéje arba fizingje formoje.
PasiraS§ydamas Paciento valios pareiSkimg pacientas patvirtina, kad:

15.1.  yra informuotas apie [staigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas,
nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo | kitas sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka,
apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, sveikatos priezitiros paslaugas teikianCiy specialisty profesing
kvalifikacija, galimybg rinktis sveikatos priezitiros specialista, taip pat paciento pareiga bendradarbiauti
su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu) sveikatos priezitiros specialistu, vykdyti jo
paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;

15.2.  sutinka, kad Jstaigos sveikatos priezitiros specialistas jj apzitréty, jvertinty jo sveikatos
bukle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras.
16. Pacientui atsisakius duoti sutikimg — asmens sveikatos priezitiros paslaugos negalés biiti

teikiamos, o atsisakius duoti sutikimg nuotolinei paslaugai - nuotolinés konsultacijos paslauga negalés
biiti teikiama.

17. Pacientas, uzsiregistravgs planinei asmens sveikatos prieziiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti (ar prisijungti nuotolinei konsultacijai) nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staigg
ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Kitu
atveju, atlikti mokéjimai uz rezervuotg priémimo laikg néra grazinami.

18. Gydytojui specialistui ar kitam sveikatos priezitiros specialistui susirgus ir/ar nesant
galimybés suteikti i§ anksto uZzsiregistravusiam/-iems pacientui/-ams planinés/-iy asmens sveikatos
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prieziliros paslaugos/-y, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ kontaktinj telefono
numerj.

IV. Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka

19. Nemokamai [staigoje teikiama biitinoji pagalba, vadovaujantis Istaigoje patvirtinta
Bitinosios pagalbos teikimo tvarka, bei paslaugos, su kuriomis jstaiga turi sutartj su atitinkama teritorine
ligoniy kasa.

20. Mokamy paslaugy asortimentg ir kainyng tvirtina [staigos vadovas. Su informacija apie
mokamas paslaugas galima susipazinti [staigos internetiniame puslapyje (www.olm.It) bei jstaigos
registratiiroje esanciuose fiziniuose dokumentuose.

V. Pacienty teisés ir pareigos Istaigoje

21. Paciento teisés [staigoje:
21.1. Pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.
21.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj.
21.3. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialistg, iSskyrus atvejus jei [staigoje

dirba tik vienas konkrecios specializacijos specialistas. Tokiu atveju pacientas turi teis¢ rinktis
kita tokias paslaugas teikiancia istaiga.

21.4. Pacientas turi teise¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamas
paslaugas, juy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

21.5. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija.

21.6. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus bei informacijos teikimo iSimtis numatytas
teises aktuose, jskaitant ,,teisés nezinoti realizavimo galimybe.

21.7. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose bei gauti
medicinos dokumenty kopijas vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka.

21.8. Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

21.9. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
atlyginimg teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.
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1. Mokamy paslaugy asortimentg ir kainyng tvirtina [staigos vadovas. Su informacija apie
mokamas paslaugas galima susipazinti [staigos internetiniame puslapyje (Www.olm.lt)
bei jstaigos registratiiroje esanciuose fiziniuose dokumentuose.

22. Paciento pareigos:

22.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis ]staigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

22.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

22.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus atvejus, kai teikiama biitinoji sveikatos prieZiiira.

22.4. Istaigoje teikiant asmens sveikatos prieziiros paslaugas pacientas turi buti atidus ir
asmeniSkai atsakingas uZ savo daiktus paliktus [staigoje. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, brangiis protezai ir pinigai |[staigoje nesaugomi. Uz [staigos patalpose dingusius be
priezitiros paliktus pinigus ar brangius daiktus [staigos darbuotojai neatsako.

22.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

22.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, teisés akty
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo
turi patvirtinti rastu.

22.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba LR Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, d¢él kuriy jis davé sutikima.

22.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

22.9. Pacientas jsipareigoja nepalikti be priezitiros nepilnameciy vaiky ir atsakyti uz jy padaryta
zala [staigos turtui.

22.10. Pacientui draudziama [staigoje rukyti, svaigintis alkoholiu ar narkotinémis medziagomis,
lankytis Istaigoje apsvaigus, gadinti Istaigos turtg. UZ padarytg Zala pacientas atsako LR teisés
akty nustatyta tvarka.

22.11. Pacientui ar (ir) lankytojui draudziama savavaliskai jeiti ar lankytis Istaigos tarnybinése
patalpose.
22.12. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, arba
pacientas atvykoneblaivus ar apsvaiges nuo narkotiniy medziagy, grubiai, jZiiliai ar (ir) agresyviai
elgiasi su klinikos darbuotojais irfarba pastarajam atsisakius apmokéti sgskaitg uz ankséiau jam
suteiktas paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus,
jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.
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V1. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas
tvarka

23. Pagal  Istaigos teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy pobiidi pacienty lankymas,
iSraSymas ar perkélimas j kitas sveikatos priezitros jstaigas nevykdomas, todél detaliau Taisyklése
neaprasomas.

24, Jei [staigoje néra reikiamo specialisto pacientui reikalingoms asmens sveikatos prieZiiiros

paslaugoms suteikti, Istaigos asmens sveikatos priezitiros specialistai nukreipia pacientg j kitag gydymo
jstaiga, prie§ tai pacientui paaiSkinus, kur jam gali biti suteikta reikiama pagalba.

V1I. Gin¢y ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka

25. Zodiniai ginéai ir konfliktai tarp Jstaigos atstovo ir paciento sprendziami 3aliy sutarimu
vadovaujantis tarpusavio pagarbos, geranoriSkumo, s3ziningumo ir protingumo principais bei
vadovaujantis §iy Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis. Nepavykus susitarti,
pacientas turi teis¢ pateikti raSytinj skunda, kuris nagrin¢jamas §iy Taisykliy nustatyta tvarka.

26. Pacientas [staigai, kur jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus
nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo
Kreipiamasi teisés akty nustatyta tvarka ] Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg.

27. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Istaiga adresu Gardino g. 3, Siauliuose),
per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu - info@olm.lt, kitomis elektroninio
ry$io priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi
biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, [staiga pazeide, tai pagrindziancios aplinkybés ir
paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis
dokumentas. Skundas turi biiti pasirasytas.

28. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, asmens
sveikatos prieziiros jstaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Jstaigoje dienos skunda
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio
asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trukumy skundas nebus nagrinéjamas
ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg asmens sveikatos prieziliros jstaigai pateikti i§ naujo.

29. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui, kuomet su skundu pateikti
ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde
pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikgs asmuo nurodytg terming nejvykdé
reikalavimo iStaisyti trikumus.

30. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros
paslaugy pricinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dé¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo Klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo —j Lietuvos bioetikos komitetg. | Sioje dalyje nurodytas institucijas pacientas turi
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teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Istaigos sprendimu, priimtu iSnagrin€jus jo skunda, arba jeigu jo
skundas Jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus 18 punkte nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas
nei$nagrinéjamas per nustatyta termina. Sioje dalyje nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir
tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrin¢jant
jo skunda.

31. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir ratu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo
gavimo asmens sveikatos priezitiros jstaigoje dienos. Trikumy Salinimo laikas ] § terming
nejskai¢iuojamas. Skundai asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

32. Informacijos apie paciento buvimg [staigoje, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai skunda
nagrin¢jantiems asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys,
susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos
konfidencialuma.

33. Pacienty skundus [staigoje nagrinéja ir j atsakymus pareiSkéjams pateikia istaigos vadovo
jgaliotas asmuo. V§] Olm Clinic jstaigos administracija yra atsakinga uz pacienty skundy nagrinéjimo
dokumenty tvarkyma.

V1II. Informacijos pacientui bei jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka

34. Istaiga neteikia telefonu informacijos apie paciento biikle, diagnoze, gydyma nei pacientui,
nei kitiems asmenims.
35. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise¢ gauti

informacijg apie savo sveikatos biikle, susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei gauti
medicinos dokumenty kopijas Siose Taisyklése bei teisés aktuose nustatyta tvarka.

36. Nepilnamecio paciento dokumentus pildo ir su ligos istorija susipazinti gali jo atstovai.

37. Jaunesni nei 16 mety pacientai gali savarankiSskai dél paslaugy be tévy/globéjy sutikimo,
jeigu yra pilnai kompetentingi priimti reikiamus sprendimus.

38. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos

bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg
turi buti latkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
notariSkai patvirtinti atstovai, jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

39. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise
gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

40. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.
41. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento

sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.
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42. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai blitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu
nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, konfidenciali
informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento
pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i§ $io paciento seneliy jy prasSymu tiek, kiek butina paciento interesams
apsaugoti.

IX. Ligos istoriju, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasSy darymo, iSdavimo
pacientui ar Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka

43. Istaigoje kiekvienam pacientui [staigos informacingje sistemoje uzvedama Ambulatoriné
asmens sveikatos istorija. Pacienty Ambulatorinés asmens Sveikatos istorijos yra Istaigos elektroniniai
dokumentai, kurie saugomi teisés aktais nustatytg terming Istaigos elektroniniame archyve.

44, Pacientui jo ligos istorijos, ambulatorinés kortelés nuorasai, sveikatos dokumenty kopijos
daromos paciento praSymu uz [staig0s nustatyta mokest;].

45, Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant pacientg konsultacijai
bei gydymui j kitas gydymo jstaigas, daromi nemokamai.

46. Kitiems asmenims paciento ligos istorijy nuorasai gali biiti iSduoti tik Siose Taisyklése ar
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytais atvejais ir informacijos teikimo tvarka.

47. Dokumenty nuorasai ir kopijos parengiamos kaip galima grei¢iau, bet ne veliau kaip per
10 darbo dieny.

48. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti

suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama
tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
Istaiga uztikrina, kad nebiity teikiama pertekliné informacija, t.y. didesnés apimties nei atitinkama
institucija praso.

Xl. Darby saugg reglamentuojan¢iy jstatymy, Kkity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos

49. Darbai [staigoje organizuojami vadovaujantis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
bei kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

50. Uz saugiy ir sveiky darbo salygy organizavimag ir uztikrinimg [staigoje atsakingas ]staigos
vadovas.

51. Uz darbo saugos reikalavimy laikymasi atsakingi [staigos darbuotojai.

52. Darbuotojai su [staigoje galiojanciais darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais ir

taisyklémis supazindinami priimant j darba, periodiSkai Zinios atnaujinamos.
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53. Darbo vietoje ]staigos darbuotojams privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir
elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei
kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimais ir procediiry
atlikimo taisyklémis, vykdyti kitus Jstaigos vadovo jsakymus.

54, Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik kai darbo priemonés yra tvarkingos, atitinka
saugos reikalavimus ir tinkamai sutvarkyta darbo vieta.

55. Istaigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

56. Istaigos darbuotojams draudziama darbe biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,

narkotiniy ar toksiniy medziagy.

XI1. Baigiamosios nuostatos

57. Vidaus tvarkos taisyklés perzitrimos irfar atnaujinamos  pasikeitus teisés akty
reikalavimams ar kitu pagrindu, bet ne reciau nei kartg per 2 metus.
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