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Patvirtinta V] Olm Clinic
Direktoriaus jsakymu
2025 m. Gruodzio 17 d. Nr. V-5-24:2025

MOKAMU MEDICININIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
Tikslas. Si tvarka nustato, kokiais atvejais Olm Clinic (toliau — Jstaiga) teikia mokamas asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, kaip jos apmokamos ir kokios yra $iy paslaugy kainos. Tvarka
siekiama uztikrinti skaidrumg bei aiSkumg pacientams dél mokéjimo uz paslaugas sglygy, kaip to
reikalauja teisés aktai.
Teisinis pagrindas. Tvarka parengta vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg ir mokamas paslaugas.
Taikymo sritis. Si tvarka taikoma visiems Jstaigos padaliniams, gydytojams specialistams,
slaugytojams ir kitiems darbuotojams, dalyvaujantiems teikiant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas.
vieSinimas. Si tvarka ir kita aktuali informacija, skelbiama Jstaigos interneto svetainéje bei gali biiti
pateikiama pacientams susipazinti registratiiroje ar kitose pacienty aptarnavimo vietose.

II. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO ATVEJAI
Pacientas, néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, o paslauga nepriskiriama biitinajai
pagalbai.
Pacientas, neturéedamas LNSS ASP] gydytojo siuntimo (jei teisés aktuose néra numatyta papildomy
salygy), savo iniciatyva kreipiasi dél stacionarinés ar specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos (konsultacijos, stacionarinio gydymo, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo.
Pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudZeto 1¢S5y apmokamas paslaugas savo iniciatyva ir leidus
gydanc¢iam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediras.
Pacientas savo iniciatyva ir leidus gydan€iam gydytojui pasirenka brangiau kainuojanc¢ias asmens
sveikatos priezitiros paslaugas. Pacientas supazindintas su nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, medZiagy, procediry ir brangiau kainuojanciy paslaugy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, medZziagy, procediiry skirtumais.
Pacientas pageidauja gauti paslauga, uz kurig néra apmokama i§ PSDF 1ésy.

. Pacientas néra nuolatinis LR gyventojas ar uZsienietis ir nepateiké Europos sveikatos draudimo

kortelés, sertifikato (mokama ir uz biitingja medicinos pagalbg).
Pacientas nori gauti paslaugg ne eilés tvarka. Pacientas informuotas apie savo teis¢ ir galimybes
konkrecig paslaugg gauti jstaigoje nemokamai.

III. MOKAMU PASLAUGU KAINOS
Kainyno tvirtinimas. Istaigos mokamy paslaugy kainyna tvirtina [staigos vadovas, atsizvelgdamas i:

12.1. Sveikatos apsaugos ministro patvirtintas bazines paslaugy kainas;
12.2. Istaigos realias sagnaudas, personalo darbo sgnaudas ir kitus ekonominius skai¢iavimus;
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12.3. Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytg kainy indeksavimo tvarka.
Kainyno publikavimas. Visos oficialios Jstaigos mokamos paslaugos ir jy kainos skelbiamos:
13.1. Istaigos interneto svetaingje.
13.2. Registratiroje — gali buti pateikiama bendra tvarka arba pacientas informuojamas
individualiai.

Kainyno turinys. Kiekviena mokama paslauga (konsultacija, tyrimas, procediira) turi aiskiai
nustatyta kaing. Kai kuriais atvejais galioja fiksuotas paslaugos jkainis, kitais — kainy intervalas,
priklausantis nuo atliekamy tyrimy apimties, trukmés, naudojamy medziagy, vaisty ar medicinos
priemoniy rasies.

IV. MOKEJIMO IR APSKAITOS TVARKA
Apmokéjimo momentas. Pacientas privalo susimokéti:

15.1. Prie§ paslaugos suteikimg (dazniausiai — registratiiroje, kasoje, bankiniu pavedimu ar
kitomis nurodytomis priemonémis);
15.2. ISimtiniais atvejais (skubios paslaugos, operatyvi registracija) — i$ karto po paslaugos

suteikimo, jeigu dél objektyviy priezas¢iy nebuvo galimybes apmokéti i§ anksto.
Mokéjimo biidai. Pacientai uz paslaugas gali sumokeéti.

16.1. Banko kortele Jstaigos kasoje / registratiiroje;

16.2. Bankiniu pavedimu j Jstaigos atsiskaitomaja saskaitg (biitina mokéjimo paskirtyje nurodyti
paslaugos pavadinimg, paciento duomenis ir kitus [staigos reikalaujamus duomenis);

16.3. Per jstaigos naudojamas e. apmokéjimo platformas.

Dokumenty iSdavimas. Susimoké&jus uz paslaugas, pacientui i§duodamas kasos kvitas (arba pinigy
priémimo kvitas, jei teisés aktai tai leidZia). Pageidaujant, iSraSoma saskaita-faktiira.

Neapmokéjimo pasekmés. Jei pacientas atsisako sumokéti uz mokamas paslaugas, kurios néra
privalomai kompensuojamos ar nepriskirtos biitinajai pagalbai, paslauga gali buti neteikiama (iSskyrus
teisés aktuose numatytus atvejus, kai paslaugos privalomos suteikti nedelsiant).

V. INFORMAVIMAS IR KILUSIU GINCU SPRENDIMAS
Pacienty informavimas. Registratliros arba paslaugg teikiancio specialisto pareiga — prie§ atliekant
mokamas paslaugas supazindinti pacientg (ar jo atstova) su atitinkamos paslaugos kaina, sitilomu
atlikimo laiku, apimtimi ir kitomis reikSmingomis salygomis bei gauti jy teikimui reikalingg sutikima.
Gincy sprendimas. Kilus neaiSkumams ar ginams dél paslaugy mokejimo ar kainos, pacientas
pirmiausia kreipiasi ] [staigos administracijg ar atsakingg darbuotojg.

VI. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO IR PINIGU GRAZINIMO TVARKA
Uz mokamas paslaugas i§ anksto sumokéti pinigai negraZinami, jeigu pacientas neatvyksta j vizita
arba atSaukia vizitg likus dviems darbo dienoms iki numatyto paslaugos teikimo laiko (pvz., apie
neatvykimg pirmadienio paslaugai, reikia pranesti ketvirtadienj).
Jeigu pacientas negali atvykti j vizita, jis turi teis¢ perleisti apmokétg paslauga kitam asmeniui, apie
tai i§ anksto informaves registratiira.
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VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
23. Tvarkos atnaujinimas. Si tvarka gali bati kei¢iama Jstaigos vadovo sprendimu, atsizvelgiant j teisés
akty pasikeitimus arba praktikos poreikius.
24. Isigaliojimas. Si tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos ir galioja neterminuotai, kol néra
pakeista nauja redakcija.

Direktorius
Martynas Gedminas

V31 ,,0lm Clinic* Gardino g. 3-2, info@olm.lIt
Imonés kodas: 306036351 Siauliai www.olm.It


mailto:info@olm.lt
http://www.olm.lt/

